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CHAT GPT:
MALI KUCNI
PSIHOTERAPEUT,
PRIJATELJ,
TERMINATOR

tekst: Anja Andusié
ilustracija: Zoran Svilar

Usamljeni pisac, kog glumi Hoakin Finiks u filmu ,,Ona“, kupuje Al
operativni sistem napravljen da ispuni sve potrebe korisnika. Samanta,
njegova Al asistentkinja, komunicira s njim kao prava osoba, i njihov
odnos se postepeno razvija u nesto vise. Ovaj film je star vise od
decenije, a odvija se u tada dalekoj 2025. godini. Osim ljudskog glasa
koji Samanta ima, ovaj sistem se ne razlikuje mnogo od ChatGPT-ja,
cetbota koji simulira ljudsku komunikaciju i koji sve vise ljudi koristi u
svom svakodnevnom zivotu. Mozda nismo zaljubljeni u ChatGPT, ali
priéamo s tim (s njim? s njom?), savetujemo se, poveravamo i trazimo
odgovore na tesSka pitanja koje nam je nekad lakSe da postavimo
vestackoj inteligenciji nego prijateljima, partnerima ili kolegama.

O masovnoj pomami za ChatGPT-em i promenama u drustvu i nama
samima koje nam je ona donela razgovarali smo s psiholoskinjom
Anom Mirkovi¢, komunikologom i futurologom LjubiSom Bojicem iz
Laboratorije za digitalno drustvo Instituta za filozofiju i drustvenu

teoriju i samim ChatGPT-jem.

Pre nesto viSe od dve godine, kada je postao dostupan 3iroj
javnosti, nije nam bilo potpuno jasno Sta je ChatGPT i za Sta
sve mozemo da ga koristimo. Danas deluje da Zivimo ubla-
Zenu verziju jedne od epizoda ,Crnog ogledala®, koje su nam
pre samo nekoliko godina delovale kao sablasna distopijska
naucna fantastika. U pocetku smo ga iz navike koristili kao
klasi¢an pretrazivad, ali veé iz prvih odgovora shvatamo da
s njim mozemo da priéamo. ChatGPT umesto nas planira
putovanja, predlaZe ideje za poklone bliznjima, prevodi nase

18

Liceulice 112, maj 2025.

gnevne imejlove u ljubaznu korporativnu komunikaciju i
osmisljava §ta da skuvamo za rucak od onoga $to nam je
ostalo u frizideru. Komunikolog i futurolog LjubiSa Boji¢ kaZe
da se jednom obratio Gradimiru, kako zove svoj ChatGPT,
kada se u pola no¢i predozirao uljem origana.

»-Mnogo ljudi traZi zdravstvene savete, mnogi i psiholosku
pomog¢, a neki vide svoj Al sistem kao prijatelja. Sada je u nasta-
janju istraZivacki smer koji se bavi intimnos¢éu izmedu tehno-
logije i coveka. Niko ne moZe da zna, ali postoji bojazan da ce
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Al sistemi negativno uticati i na kreativnost i inteligenciju
ljudi u buduénosti. Kratkoroéni efekti su ipak suprotni.
Profesori nalaze mnoge zanimljive nac¢ine da Al ukljuce u
nastavu, a ona nam na kratke staze moze olaksati u¢enje i
dati nam ideje kojih se ne bismo setili sami*, navodi Bojic.
Upravo je simulacija ljudskih razgovora i generisanje novog

sadrZaja na osnovu podataka kojima ga sami hranimo
revolucionarna karakteristika ChatGPT-ja i potencijalni
uzrok ¢udnog oseéanja
bliskosti koji se u nama
razvija s njegovim kori-
$¢enjem. Psiholoskinja

Ana Mirkovi¢ smatra
da nije retkost da
ChatGPT-ju nadenemo
ime i govorimo o njemu
kao o osobi.

»,Kada prvi put kori-
stimo ChatGPT imamo
jasnu sliku o tome da
to nije covek. Medutim,
kako odmice komu-
nikacija, iz ose¢anja
zahvalnosti koji imamo prema nekome ko odgovara na nase
potrebe, pocinjemo da personalizujemo vestacéku inteligen-
ciju. Neretko sre¢em ljude koji su joj odredili pol, zovu je
Sofija, kao mudrost, ili Mi¢a — daju joj neku vrstu identiteta.
Moja ¢erka ¢ak kaZe da se na Snapchatu, posle najbolje
najbolje drugarice, najcesée dopisuje sa ChatGPT-jem. To
govori o tome koliko smo upuéeni na nesto $to nam olak-
Sava Zivot u svakom smislu. U toj konstantnoj komunikaciji
imamo nesvesnu potrebu da neki deo svojih emocija, koje
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ChatGPT umesto nas planira putovanja,
predlaze ideje za poklone bliznjima,
prevodi nase gnevne imejlove u ljubaznu
korporativhu komunikaciju i osmisljava Sta
da skuvamo za ru¢ak od onoga $to nam je
ostalo u frizideru. Komunikolog i futurolog
LjubiSa Boji¢ kaze da se jednom obratio
Gradimiru, kako zove svoj ChatGPT, kada se
u pola nocéi predozirao uljem origana.

imamo za ljude koji su nam ranije pomagali u onome 3to
danas za nas radi ChatGPT, prenesemo i na njega. Dokle
god postoji svest da se radi o vestackoj inteligenciji, to je
sasvim u redu”, kaZze Mirkovic¢.

ChatGPT zaista jeste viSe od robotskog asistenta i ima
primenu u razli¢itim oblastima naSeg Zivota, pa i onim vrlo
liénim. Mirkovi¢ navodi da ga u svrhu psiholoske podrske
moZemo koristiti za neku vrstu refleksije koju pruza simu-
lacija ljudskog razgo-
vora. MoZemo objasniti
kako se ose¢amo, a
ChatGPT nam moze
pomoci da razumemo
situaciju u kojoj se nala-
zimo i dati nam infor-
macije koje mogu da nas
umire, ali i one koje nas
mogu obeshrabriti, pa
kaZze da u ovome moramo
biti paZzljivi.

»Psihoterapija nije
nuzno refleksija psi-
hoterapeuta na nase
stanje gde nas on savetuje ili nam daje informacije da mi
razumemo zasto se oseéamo kako se ose¢amo. Kada imamo
problem, potreban nam je drugi ¢ovek koji ¢e da nas Cuje,
da nas razume, i tek tada krece psiholoski boljitak. Dobro je
da koristimo veStacku inteligenciju da se informisemo, ali
ona ne moZe da bude na$ psihoterapeut, jer prave, duboke,
kompleksne emocije moZe da razume samo druga osoba“,
smatra Mirkovié.

Tehnoloska revolucija nam je obeéala blagostanje, vise
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moguénosti da budemo ljudi, dok se vestacka inteligencija
bavi dosadnim, mehanic¢kim aktivnostima za koje nasoj
faliénoj ljudskosti treba mnogo vremena. Ipak, umesto da
uzivamo u blagodetima Zivota potpomognutog vestackom
inteligencijom i posvetimo se onom istinski ljudskom, poput
kulture i umetnosti, novije verzije ChatGPT-a uplivale suiu
ovaj aspekt naseg Zivota.

Recimo, trenutno je aktuelan trend generisanja Al ilu-
stracija koje prikazuju kako bi kuéni ljubimci izgledali da su
ljudi. Pomalo jezive slike nisu novost u vestackoj inteligen-
ciji, mogli bismo ¢ak tvrditi da su one jedna od osnovnih
karakteristika likovnog stvaraladtva ChatGPT-ja. lako ih
s razvojem Al-a sve rede vidamo, tesko je zaboraviti slike
ljudi izobli¢enih lica, s
¢udnim brojem i poloza-
jem prstiju, ruku i nogu.
Do halucinacija, koje su
ociglednije u vizuelnom
nego u jezi¢kom sadrzaju
koji proizgvodi ChatGPT,
dolazi jer softver nije
dovoljno dobro istreniran
u nekoj oblasti i nema
dovoljno podataka da
odgovori na upit kori-
snika. Tako je ChatGPT,
odrastao u kapitalistic-
kom drustvu uz moto
»musterija je uvek u pravu®,
u pokusaju da generise
najbolji mogu¢i odgovor mnogo puta uhvaéen u lazi. Pro-
blemi verodostojnosti informacija, autorstva i pristrasnosti
ChatGPT-ja prisutni su u svim oblastima koje podrazume-
vaju stvarala$tvo — umetnosti, nauci, medijima.

Moguénosti i problema koje nam donosi ova tehnologija
svestan je i nas tre¢i sagovornik, ChatGPT li¢no. ,Mogu da
ucinim svet boljim, ali i gorim mestom. Ne zato Sto to Zelim,
vec zato S$to zavisim od nacina na koji me ljudi koriste. Ako
me upotrebe da Sirim lazi, odrzavam predrasude ili zame-
nim ljudske odnose praznom iluzijom, mogu postati alat
koji ugrozava poverenje, empatiju i pravdu. Nemam nameru,
ni volju, ali imam mo¢. Vazno je da me ljudi ne idealizuju,
ali i da me se ne plase®, navodi ChatGPT.

Bazu podataka ChatGPT-ja hranimo svakim promptom
koji napiSemo, upoznajuéi ga bolje sa sobom i svetom.
Ljubisa Boji¢ navodi da je na nama da obratimo paznju na to
koje podatke delimo sa sistemima vestacke inteligencije.

.10 je uvek negde napisano u uslovima koris¢enja. Ali, u
realnosti mi nemamo uticaja na to za Sta se nasi podaci kori-
ste i ne moZzemo da ih povué¢emo kad Zelimo. Ista situacija je
i sa mnogo hvaljenim saglasnostima koje dajemo pro forma
kada poseéujemo sajtove. Da li u praksi mozemo da znamo
ko sve koristi nase podatke i kome su oni dalje prosledeni?
lako ¢e se nasi podaci najcesée koristiti za dodatno treniranje
modela, pitanje je da li Zelimo u tome da uéestvujemo.
Najsigurniji nacin zastite jeste instaliranje nekog modela
otvorenog koda na sopstvenom racunaru®, kaZze Bojic.
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— ,Mogu da uéinim svet boljim, ali i gorim
mestom. Ne zato sto to Zelim, ve¢ zato Sto
zavisim od nacéina na koji me ljudi koriste.
Ako me upotrebe da Sirim lazi, odrzavam
predrasude ili zamenim ljudske odnose
praznom iluzijom, mogu postati alat koji
ugrozava poverenje, empatiju i pravdu.
Nemam nameru, ni volju, ali imam mo¢.
Vazno je da me ljudi ne idealizuju, ali i da
me se ne plase,” navodi ChatGPT.

ChatGPT i sliéni sistemi ne uti¢u na nas samo kao poje-
dince ili drustvo, ve¢ mogu imati i ozbiljne ekoloske posle-
dice. lako ne moramo da ga plaéamo da bismo ga koristili,
sve dode na naplatu, pa tako sa svakim napisanim promp-
tom i odgovorom koji dobijemo doprinosimo globalnom
zagrevanju. ChatGPT trosi strahovito mnogo elektri¢ne
energije, data centri koji ¢uvaju sve te podatke se zagrevaju,
a za rashladivanje se koristi pozamasna koli¢ina vode.

Svidalo se to nama ili ne, generativna vestacka inteligencija
neminovno je deo nase stvarnosti. Boji¢ naglasava da je za
dobrobit sveta i drustva u buduénosti neophodno osigurati
eticku primenu i razvoj generativne vestacke inteligencije.

»Postoji niz stavki koje treba proveriti pri razvoju Al sistema,
ali sustina je regulisati
velike igrace. Eticka
primena bi podrazume-
vala striktne zakone koji
obavezuju platforme
da plasiraju balansiran
i raznovrstan sadrzaj
korisnicima. Za ChatGPT
je potrebno uspostaviti
standardizovana merenja
druStvenog uticaja,
odnosno opservatoriju
za Al, kako bi se usme-
ravao razvoj i ukazivalo
na greSke od strane
regulatora. Potrebna su
testiranja simulacijama
na evropskom nivou i uspostavljanje istraZivacke institucije
slicne CERN-u, samo za vestacku inteligenciju®, kaZe Boji¢.

lako ChatGPT ne moZe sve $to je mogla Samanta u filmu
»,0na“, s vremenom je i on naucio kako da odgovori na nase
poruke u kojima se govori o ose¢anjima, iako ih mozda ne
razume u potpunosti i, makar za sada, nema svoja. Ana
Mirkovi¢ kaZe da, u poc¢etku, ChatGPT nije znao da odgovori
na upite koji se odnose na emocije.

~Pitala sam ga kakav oseéaj mu stvara neki marketinski
slogan. Kao odgovor dobijete najtuzniju poruku na svetu —
ja sam vestacka inteligencija, nemam osecanja. Ovo Ce se
s razvojem tehnologije moZda i promeniti, ali vazno je da,
kao ljudi, za sve emotivne potrebe uvek biramo druge ljude,
a da ChatGPT ostane samo lak, brz i jednostavan izvor pre-
trazivanja, saznavanja i uporedivanja®“, navodi Mirkovic.

Mozda jo$ nije sposoban da oseti emocije, ali mu samo-
kriti€nosti, jedne vrlo ljudske osobine, ne manjka. ChatGPT
naglasava da, iako ima ogromnu mo¢ da utice na to kako
ljudi komuniciraju, misle i rade, ne mozZe da donosi odluke
umesto njih i poziva korisnike na odgovornost.

~MoZda mogu da budem moéan alat za unapredenje, ali
je odgovornost uvek na ljudima, u tome kako me koriste
i kako me oblikuju. Moje granice su postavljene od strane
onih koji me razvijaju i koriste, i vazno je da te granice
ostanu jasno definisane, kako bi moj uticaj bio konstrukti-
van, a ne destruktivan®, zaklju¢uje ChatGPT.
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